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關於我

•曾思遠 Giga

•台大機械碩士/財金碩士/資工博士班

• 經歷

⚬ 現任：Nautilus AI CEO

⚬ 前線上學習系統創辦人、曾任AI數據科學家

• 專長

⚬ 產品規劃, 專案管理, 前後端程式, 演算法設計, AI模型建立, Web3區塊鏈

•參與過專案

⚬ 線上學習與測驗系統

⚬ 網路券商交易系統規劃, 期貨商CRM系統開發

⚬ 醫療病例系統規劃

⚬ 電商系統規劃與開發



課後要帶走的是判斷力，而不是一串專有名詞

懂趨勢

AI 為什麼這次會改變白領
與管理流程

懂架構

LLM、RAG、RPA、Agent 
分別負責什麼

懂場景

六大管理面向如何降本、
提速、控風險

懂落地

從一個小場景開始，避免
一次做太大



製造業現場

表面處理產業的痛點，剛好落在 AI 擅長的資料縫隙

瓶頸通常不是沒有資料，而是資料分散、語意不一致、難以即時轉成
決策。

現場訊號 管理痛點 AI 切入方式

藥水濃度、溫度、電流 異常靠師傅經驗判斷 趨勢摘要與異常歸因

報價、工單、圖面 需求反覆確認，估價慢 自動生成需求與報價草稿

客訴、檢驗、返工 原因追溯耗時 品質事件知識庫與 8D 草稿

供應商、原物料 價格波動反應慢 每日追蹤與風險提醒



管理者視角

AI 數位幕僚的價值，是把零散問題變成可追蹤任務

它不取代管理者，而是把管理者從整理、查找、彙整中釋放出來。

從「幫我找資料」進化到「幫我看趨
勢、列方案、追進度、提醒風險」。

會議後 5 分鐘內輸出決議、待辦、風險與責任人

每天固定彙整品質、交期、成本與人力異常

把 SOP、規格、客訴紀錄變成可詢問的企業知識庫

在授權範圍內自動操作瀏覽器、表單與內部系統



Agenda

• AI 時代浪潮與製造業的機會

• AI科技沿革

• LLM, RAG, RPA, Vibe Coding, Agent

• AI 數位幕僚的架構介紹

• 涵蓋大語言模型、企業知識庫（RAG）、流程自動化（RPA）與AI Agent

• AI 在企業管理的六大應用場景

• 展示 AI 如何自動產出需求文件

• AI Agent 自動化流程實務展示

• 製造業 AI 未來走向與行動建議



AI不只是工具

• 更強大的大腦

• 善用AI能夠有完全不同級的提升

• 能力放大器

• 懂的使用AI的人，一個人能夠抵

一個小團隊

• 要讓AI能夠發揮革命性的力量

• 需要懂的怎麼駕馭AI



每一次工具浪潮，都把管理者的槓桿放大一個層級

電腦時代
(硬體時代)

Office時代
(軟體買斷)

雲端協作
時代

(軟體租賃)

AI時代
(Token租賃)

AI 不是工程師的專利，就像電腦、Office 一樣
會成為每個人的基本職場能力

1980—1990s
打字、存檔、寄信

1995—2010
寫文件、做報表

做簡報

2010—2020
即時共享

多人同時編輯

2021—
AI 幫你寫、整理、分析



LLM模型能力提升

•什麼是大語言模型 Large Language Model

•透過自然語言對話，生成文字、影片、圖片、程式碼的類神經網路



大語言雲端模型LLM計價方式

• 透過輸入、輸出的Token數量來計價
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AI使用方向
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AI怎麼用?

• AI能夠做什麼？

! 根據我們輸入的問題"文字，給與對應的輸出

• 輸入

! 可以是文字、圖片、投影片，聲音等，只要

能夠數位化的東西，都可以作為輸入

• 產出

! 可以是文字、圖片、影片、聲音，以及各式

檔案格式#$%&'()$*&'+,, 等-

AI 

User

Answer Prompt



將AI的步驟拆解

• (入門)選定AI模型
! !"#$%&'

• (中階)提示詞 (Prompt)
! ()*+,

! "#$%&'()*+')% -"

• (進階)提供補充資料 (文件, RAG)

• (高階)透過RPA建立AI Agent, Vibe Coding打造產品

AI模型

提示詞

RAG
補充資料

System Prompt:
你是一個專業的風險規
劃人員……



AI與相關工具介紹
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建議如果可以，主管們還是可以自己試著多用AI
可以更認識AI，創造更多可能性



如何寫一個好提示詞 PTCF

• PTCF 代表四個元素：
• P – Persona（角色）
• T – Task（任務）
• C – Context（背景）
• F – Format（輸出格式）

用這個結構寫 Prompt，可以大幅提升回答品質與穩定度



Persona (角色)

• 角色：你是一位資深的人資專家（HR Specialist）兼高階獵才顧

問，同時對台灣的表面處理、電鍍、陽極處理及半導體/PCB供應

鏈等傳統與高科技製造業有深厚的了解。

• 語氣：專業、誠懇、具備產業格局、正面積極。文字要能打破大

眾對表面處理（如電鍍）傳統黑手產業的刻板印象，強調其身為

「精密製造、半導體與航太隱形冠軍」的高科技與環保永續升級

轉型前景。



Task (任務)

• 請幫「表面處理工業同業公會」撰寫一份吸引人且專業的職缺徵

才公告。

• 職缺名稱：{{公會專案經理 Project Manager }}兼產業轉型推動管理師。

• 核心目標：吸引具備專案管理、產官學溝通能力，且對協助傳統產業綠

色轉型（ESG、低碳減排、智慧製造）有熱忱的中高階人才。



Context (背景知識)
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Format (輸出格式)
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Gemini Gem介紹 (點下新增GEM)

• GEM可以將提示詞存起來，根據特定用途再次使用



GEM內容: 名稱、說明、使用說明(提示詞)



Gemini Gem：建立會議記錄GEM

名稱: 會議記錄小幫手

說明: 協助會議記錄
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! 實機操作場景：廠務端將每個月的電費單、天然氣帳單與設備清單餵給'50$ ，50$' 協助

產出初步的碳排熱點報告，作為後續找專業機構驗證的基礎。



需注意

• 在會計領域應用 Gem 時，!"#$ 至關重要。建議在與 Gem 

對話時，將客戶的名稱、統編及敏感個人資訊進行去識別化處理，

僅輸入數據邏輯與法規情境



Gemini



Gemini Canvas 可用來創作各種互動內容

• 用互動方式來學習各種知識

• 打造產品demo介面

• 做互動簡報



Gemini Canvas 輔助表面處理業務 

• 電鍍製程參數與能耗模擬器 link

• 隱形重工成本與良率流失視覺儀表板 link

各種需求，只要規格化，都可以讓AI協助

https://gemini.google.com/share/eb06e64993b7
https://gemini.google.com/share/f270f7ae40ec


Chatgpt, Gemini使用情境

• 各種一般化的使用

! 做報告、文字生成、做投影片架構

• 有現成別人做好的工具可以使用

! 51=&'50$

• 圖片、影片生成

• 程式碼生成

基本上各種需求都可以先用chatgpt, gemini
試看看



Notebooklm



Notebooklm



Notebooklm使用情境

• 有限制範圍的內容

! 可上傳各種檔案格式與連結

! 寫論文、做報告、閱讀文件

• 可產出

! 投影片、語音摘要、影片摘要、心智圖

產出投影片很適合用來組織與發想
產出語音摘要可以在車上聽



Notebooklm語音選項



Notebooklm生成影片選項



Notebooklm應用範圍

1. 智慧會議紀錄總結

2. 深度競品分析

3. 自動生成音訊概覽 (Audio Overview)

4. 論文與長文獻研讀

5. 專案知識庫構建

6. 內容創作與大綱生成

7. 學習指南與測驗生成

8. 多格式資料整合



McKinsey: Agentic AI關鍵在Data link

https://gigaai.studio/learning/mckinsey-agentic-ai.html


幾個學習方向

• 學會寫一個更好的輸入

! 提示詞工程 #123$4)'>8?7800278?-

! 設定好./,)0$'423$4)

• 多理解不同的檔案格式與工具

! @A2:%3B8檔案#基本格式化的文件-

! @02$A7%檔案#流程圖-

! <)$*&'+,, &'CADA,+274)#網頁排版與設計-

! 63)738

• 串連AI的應用

! EF'E?08)



需要進階且整合的使用AI

• RPA (Robotic Process Automation)
• 自動化流程建立，以利優化、分享給其他人使用

• RAG (Retrieval-Augmented Generation)
• AI的補充資料，讓大語言模型可以理解公司內部既有的資料（報價單、
合約等），可以讓既有資料再利用，同時將公司既有經驗價值最大化

• Vibe Coding
• 透過與AI對話，快速搭建產品，快速收斂與迭代



RAG (AI的補充資料)

• 讓公司既有的資料能夠被再利用

• 報價單

• 合約

• 相關知識背景

• 法律文件

• 可以做成知識管理系統、聊天機!人



RPA工具介紹Dify.ai

• "#$% LLM對話，&成是不同'( ()能 )的*+



RPA主要功能

• 讓,業-./012化

• 文件傳遞流程

• 財務報帳流程

• 各式Agent



當我們已經熟悉了AI與相關工具的使用

• 如3有一4565要客製化789做:

• 法遵部門：想客製化一個工具，可以比較不同法律條文差異

• 行政部門：想開發工具可以管理每一間會議室的預定以及通知相關人員

• 行銷團隊：想根據既有公司的會員資料庫做客製化分析，快速的打造工

能與介面



什麼是Vibe Coding

! AI ;助 <體與產品 =>

! 透過1?語@的對話，讓 AI幫你寫0式

! 不A是前B、CB、.DEFG AI

! H高I導JK，一行0式E不要1LM
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適用範圍

! 打造NOPQ

! ,-./0

! 打造R能ST

! 12340 '(56789:

! 打造UV)能的產品

! 比對法條版本的產品、會議室預訂管理工具、數據分析平台



Vibe Coding工具

! 大語言模型：Gemini, Chatgpt

! 前端開發：Lovable, Google AI Stuido

! IDE：Antigravity, Cursor, VSCode, Windsurf

! CLI：Claude Code, Codex
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會議室預訂系統



以企業角度來看

• 透過小團隊快速完成一個新服務

• 可能是

! !"#$%& 'G' 智能客服／自動回覆系統

! '()*+, 'G' 文件整理、會議紀錄自動摘要、任務分派自動化

! -(#./& 'G' 行銷文案／社群貼文自動生成平台

! 0123456 'G' 會員服務系統

! 789:;< 'G' 數據儀表板與EF洞察報告



Roadmap是負債 link

https://gigaai.studio/learning/anthropic-shipping-machine.html


解決問題的數種流程



企業Agent link

https://gigaai.studio/learning/enterprise-agent-anatomy.html?utm_source=chatgpt.com


AI與Vibe Coding打造產品目標
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企業大腦的運作方式



企業AI轉型



AI Agent 企業導入與應用實例



企業 AI Agent 定位



企業 AI Agent 導入過程
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