


現任

學歷

經歷

獲獎

江守智
中華精實管理協會 協理

政大企管系、政大EMBA全企組

喬崴進科技 總經理特助 
日本愛信精機 海外研修生

《經理人月刊》百大MVP經理人

著作
《豐田精實管理的翻轉獲利秘密》 
《豐田精實管理現場執行筆記》 
《精實法則》

《商業周刊》網路專欄作家



化 
工

食 
品

機 
械

車 
輛

傳 
產

醫 
科

工具機到桂丁雞，高科技到清潔劑



2019 2020 2021

理論架構 圖表工具 實戰案例

個人著作

2024

簡體發行





不能控制的叫環境條件 
能控制的永遠只有自己







會做什麼？ 
客戶要什麼？



價格重要？ 
價值重要？



好做重要？ 
價值重要？





70%
設計開發階段能決定的成本



設計開發 現場單位
新產品 
新功能 
新零件

產能 
交期 
品質

實現 現實



同步工程
（Concurrent Engineering）



客戶 業務 研發 財務

採購品管生管製造

客戶要的，轉變成我們的價值 
價格下降，要先確保價值不變 
部門分工，要聚焦並不斷溝通



改善分析從產品

狀態



看病

掛號 看診 批價 領藥部門本位主義



物的四種狀態

搬運 停滯 製造 檢查



流程 
不是部門分工 

產品角度出發



價值 
不是自我認定 

客戶角度看起



順序 作業要素 現有狀態 可改善對策 預計效果

1

2

3

4

5

6

7

8

能夠拆解 
越細越好

搬運 
停滯 
製造 
檢查

刪除 
合併 
重組 
簡化



狀態分析法

1. 重視「停滯」所造成的影響 
2. 用「時間」跟「人力」評估重要性 
3. 單一產品從頭到尾的「整體觀」 
4. 更貼近「現場」的真實表現 
5. 「改善」活動的基礎



• 佔用空間 
• 品質問題 
• 價值降低 
• 現金積壓 
• 找尋搬運 
• 防護盤點

庫存造成的問題

沒有緊張感 
無改善動力



突發、偶發性事件 
欠貨罰款

把庫存當作是後路

時間

庫存量

解決問題 / 提升實力



不浪費就是提高競爭力





規模 
真的經濟嗎？



以往麥當勞對產品的處理方式可說是批量生產，
提前庫存。康健表示：「從前的做法是先預估在
某個時段中，有多少客人進來，會點多少產品，
然後事先做好，在中央輸送槽保存，如果10分鐘、
20分鐘沒有賣出去，過了期限就丟掉。」-《能力
雜誌》2008年2月號

2005年底，台灣麥當勞每家店斥資百萬設備，推出
「為你現做」（MADE FOR YOU）服務，平均一張
顧客的訂餐單，出菜時間只需35秒到50秒，約比以
前快五倍。-《大店長開講》商周出版



料敵機先、先發制人

1. 環境市場變化少 
2. 預測分析能力 
3. 強大資源挹注

台灣中小企業的弱點



JIT 
（Just In Time）



精實管理 

3個需要



需要的東西
需要的時候
需要的數量



多做的浪費是從公司整體角度來看
資源的使用效率。預測既然不準，
那我們就強化應變的靈活性。

1. 業務行為很重要 
2. 生產效率持續優化 
3. 庫存可以備，但持續減少





客戶 
下訂單 正式結關結關日 

通知

平均17天

物料採購 
要3天

生產製造 
要5天

完成品庫存有1.1天



不提早做，甚至刻意延後 
面對風險變化劇烈的方式



工作分段 
浪費就多



前製程 後製程

4 庫存點
1 搬運動作



前製程 後製程

2 庫存點
0 搬運動作



理 
順 
序

Before After

混亂無序 依序流動



今日課程結束後你可以 
試著找出可連結的前後製程



前快後慢 
庫存堆積
前慢後快 
等待時間



前製程 後製程

距離如果沒有拉近 
你不會感受到速度快慢的差異



整體效率 

個別效率 



平 
準 
化

Before After

勞逸不均 均衡分工



今日課程結束後你可以

找半成品庫存的存在 
比較前後製程的速度



一 
個 

流

Before After

批量生產 各個擊破



平準化

理順序

一個流

跨功能別緊密結合

依任務負荷平衡分工

快速反應、快速打擊





構面 精實管理 數位化 核心本質

流程
平準化 
一個流

自動化 
排程優化

流動

資訊
現場可視化 

(看板、燈號)
資料即時化 

(IoT、BI)
透明

問題 異常即時處理 數據預警、報表分析 即時

改善 PDCA循環 數據驅動改善 持續



流程 資訊

改善 問題

透明流動

持續 即時



有標準
論好壞



程序 
正義

最大 
效益



物料產品 
設備佈置

資訊傳遞 
異常通報

本位主義 
程序正義

目的為何？

客戶是誰？

我們之所以這麼做是因為......

客戶喜歡我們這麼做嗎？



流程 資訊

改善 問題

透明流動

持續 即時

精 
實 
看 
得 
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數 
位 
看 
得 
快



活動推行主管要以第一線視角來思考



工作就是 
共同習慣



高估一年可以做到的效益，卻低估十年可以達到的成就

耐煩
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精實管理顧問–江守智
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