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ISO管理系統認識 

Future Start 
ISO 9001 

IATF 16949 ISO 13485 ISO50001 

ISO 管理系統 標準 

• ISO 9001 品質標準 
• ISO 14001 環境標準 
• IATF 16949 汽車標準  
• ISO 13485 醫療標準 
• ISO 50001 能源管理標準 
• … 等等 

ISO 14001 

標準配備 選擇配備 

資料來源：https://www.iso.org/home.html 

https://www.iso.org/home.html


ISO管理系統重要性 

資料來源：https://www.iso.org/home.html 
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ISO管理系統重要性 

資料來源：https://www.iso.org/home.html 
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ISO管理系統重要性 
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ISO管理系統重要性 
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ISO管理系統重要性 
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ISO管理系統重要性 
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Strength優勢 Weakness劣勢 Opportunity機會 Threat威脅 

1.服務品質提昇顧客滿意 
2.有制定完整的品質政策， 
  目標及標準化程序 
3.政策和目標會根據社會市 
  場變化而調整 
4.員工有安全的工作環境 
5.內外部失效成本降低，獲 
  利增加 

1.增加行政作業人員有抗拒 
2.初期不容易理解ISO系統標 
  準的術語及準則 
3.初期不容易對所有的管理 
  要求充分執行 
4.初期投入成本較高 
5.換證及複審的成本增加 

1.強化國際競爭力進入國外 
  市場 
2.塑造企業優良形象 
3.增加國內市場競爭力 
4.客戶與市場的青睞 
5.訂單的增加 
6.因應市場需求而技術提升 

1.競爭地位受到削弱 
2.不利企業永續發展 
3.有規模或有系統的市場， 
  在遴選供應商時無法進入 
  供應商初選名單 

SWOT analysis 



ISO管理系統導入 

 1.高階主管的堅定承諾與積極參與 
2.全員參與有高度的共識 
3.專業顧問輔導 
4.內部稽核作業的落實 
5.說、寫、做一致 
6.適當的獎懲制度 
7.文件管理電腦化 
8.教育訓練的規劃與落實 
9.部門間的溝通與協調管道暢通 

ISO 管理系統導入過程重點 



STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4 STEP 5 STEP 6 STEP 7 STEP 8 

申請認證 

時間：2~90天 

管理審查 

內部稽核 

時間：120天 

全面落實執
行及修訂 

各階文件
建置 

訂定公司政策
及目標，決定
所需的資源 

教育訓練 

時間：180天 

組成ISO專案
小組，並指
派負責人 

ISO管理系統導入 

ISO 管理系統導入步驟 

規劃階段 實施階段 認證階段 



ISO管理系統導入 

 

作業流程對應管理程序 



ISO管理系統導入分享(E
化) 
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ISO系統執行效益 
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ISO系統執行效益 
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ISO系統執行效益 
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• 實施ISO 管理系統的效益以 
• 「增加客戶滿意度」 

• 「擁有一個有價值的行銷工具」 

• 「作業效率提高」 

• 「作業觀念正向發展」等推動效益最為顯著 

• 使用E化系統，簡化紙本資料，簡化文件管理，減少人力資源 

• 減少傳統管理，邁向科學管理 

• 顧客滿意度及持續改善 = 開源 與 節流 

 

 

ISO系統執行效益 



The end 
 


