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壹、 執行成果摘要表 

計畫名稱 智慧電子晶片發展計畫 

受委單位 台灣表面處理工業同業公會 

計畫經費 145,000 元 

成果摘要 

目標達成

狀況 

1. 設計問卷蒐集 
    透過公會邀約填寫形式，完成 20 份(以上)問卷蒐集，並

剖析企業於智慧化轉型過程中的痛點與希望獲得的協助，協助

本計畫對表面處理業有更深入的了解，並於解決方案的規劃上

提供企業最佳化的媒合服務。 
2.產業現況分析與數位化需求調查 

表面處理業在智慧化應用方面仍處於起步階段，主要問題

包括智慧化導入不足、數據管理與分析能力有限。雖多數企業

已採用自動化生產線，但 AI、大數據與 IoT 等高階技術的應

用仍待提升。目前數據分析多停留在基礎層面，主要依賴人工

收集，高階應用比例偏低。 

3. 完成產業趨勢分析報告 

    彙整問卷調查結果，並產出分析報告 1 式，整合企業智慧

化設備現況、數據分析、技術趨勢、競爭分析及挑戰與機會等，

以實際數據預測未來趨勢，並提供企業實用建議如企業策略方

向或市場切入點的建議，並輔以政府資源輔助。 

主要執行

成果 

根據 32 家企業的問卷調查結果顯示，46.9%企業完成部分導

入智慧化設備技術，說明雖然已開始採用智慧化技術，但尚未

實現整合；59.4%的企業尚無導入數據收集系統，並以人工收

集數據；此外，在智慧化推動過程中，81.3%的企業表示缺乏

內部相關技術人員，為最大的挑戰。綜合前述，此調查結果為

本計畫提供了短、中及長期的轉型規劃方向，並協助企業訪視

前的資料準備、專業團隊的媒合及邀約，提高溝通效率。同時，

透過智慧化轉型的成功案例分享與討論，幫助企業建立智慧化

轉型的具體初步想像，並提高其導入意願。 
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貳、 計畫說明 

一、 產業現況 

    我國表面處理的應用產業涵蓋範圍遍及整個製造業，其產業發展

性與整體工業發展之成長有極為密切的關係；是終端產品不可或缺的

支援性產業。台灣整體內外銷產品中約有五分之二上的商品，必需經

過表面處理，而在台灣高科技產品與精密零組件出口量日益大增，無

論在光電、半導體與資通訊等高科技及其週邊基礎元件上，更凸顯出

表面處理工業的重要性；所以表面處理工業不但支援了高科技產業，

在傳統產業的發展上亦佔有無可取代的地位。 

    2023 年我國金屬表面處理業產值約新台幣 1,960 億元，與前一年

相比大幅衰退 12.1%。隨著電子產品微型化、高性能化需求增加，以及

汽車與綠能產業快速成長，表面處理技術的市場需求持續擴大。然而，

產業也面臨環保法規加嚴、智慧化程度不足等挑戰。雖多數企業已導

入自動化生產線，但在人工智慧、大數據及物聯網等高端技術應用上

仍處於初期階段。未來，隨著綠色技術與智慧製造的推動，以及政府

對技術升級和環保改善的政策支持，國內表面處理業有望在全球供應

鏈中扮演更重要的角色。 

二、 計畫目的 

1. 擴大強化南部半導體產業鏈 

    掌握南部半導體產業發展缺口，以產官學研資源補強產業發展環
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境，以擴大南部半導體產業鏈為目標引流上下游廠商落地進駐，並輔

以資源挹注。進而透過多元機制方式與資源工具推動，促使半導體產

業鏈廠商之交流與合作更趨緊密，強化既有產業能量，完整現有半導

體聚落且擴大區域經濟規模，藉由強化南部半導體產業之產業鏈與生

態環境，以強化我國半導體產業之持續成長與擴散。 

 

2. 在地轉型高值化應用推動與發展 

    掌握與分析高雄暨大南方半導體和潛力發展產業關鍵議題，以半

導體產業為核心，引領既有產業及潛力發展產業轉型；透過鏈結國內

外產官學研資源，橋接技術能量，帶動潛力發展產業加值升級，藉此

有效推動在地產業優化，帶動區域產業與經濟成長，逐步達成整體高

值化發展。 
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參、 執行內容 

一、 執行規劃 

    為掌握現階段金屬表面處理產業智慧化應用導入發展趨勢與概

況，本計畫偕同台灣表面處理工業同業公會進行國內金屬表面處理產

業智慧化應用導入之調查，透過公會邀約填寫形式，完成 20 份(以上)

問卷蒐集，產出分析報告 1 式、彙整調查結果，並剖析企業於智慧化

轉型過程中的痛點與希望獲得的協助，協助本計畫於解決方案的規劃

上提供最佳化的媒合服務。此過程不僅有助於提升產業在智慧化過程

的共識，甚至促進跨領域合作，推動整體產業的協同發展。 

 

 問卷以工廠現況、未來需求與挑戰等設計，題型如下： 

1. 填答企業資料蒐集 

2. 目前在生產過程中主要使用的設備或技術 

3. 目前是否已經導入智慧化設備或技術於表面處理相關流程中 

4. 現階段產線數據蒐集方式為何 

5. 現階段產線數據分析能力為何 

6. 導入智慧化設備或技術之主要應用場景為何 

7. 導入智慧製造時，主要的需求與目標為何 

8. 導入智慧化設備與技術時，遇到的主要挑戰為何 

9. 導入智慧化設備或技術時，最希望能獲得何種支持 
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10. 為順利推動智慧化設備或技術導入，認為最應優先執行的項目為何 

 問卷蒐集時間：113 年 11 月 25 日至 113 年 12 月 4 日止 

 實際回收份數：32 份，名單如下表。 

序 企業名稱 職稱 姓名 

1 中勝科技有限公司 經理 劉 O 鋒 

2 帛江科技 廠長 姚 O 元 

3 旭宏電鍍股份有限公司 負責人 毛 O 斐 

4 偉順電鍍工業股份有限公司 董事長 徐 O 鎮 

5 瑞達信興業股份有限公司 業務 邱 O 慧 

6 中一電鍍工業股份有限公司 董事長 吳 O 新 

7 天郁城科技有限公司 特助 張 O 元 

8 資勇企業股份有限公司 執行長 黃 O 松 

9 寶億電鍍實業有限公司 專責人員 葉 O 雲 

10 台灣多代精密股份有限公司 副廠長 方 O 傑 

11 建通精密工業股份有限公司 課長 蘇 O 芬 

12 億昇泓實業有限公司 特助 劉 O 群 

13 典雅實業廠股份有限公司 總經理 陳 O 勳 

14 順翔工業股份有限公司 董事長 高 O 鴻 

15 宗美工業股份有限公司 總經理 李 O 鋒 
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16 頂吉興科技股份有限公司 董事長 施 O 財 

17 寁華企業有限公司 會計 黃 O 蓉 

18 柏克翰陽極股份有限公司 經理 游 O 轅 

19 台強 副總 林 

20 亞金金屬表面處理 副總經理 劉 O 煜 

21 中勝科技有限公司 總經理 劉 O 倫 

22 滿益金科技有限公司 總經理 張 O 烈 

23 國家中山科學研究院 飛彈火箭研究所 副組長 張 O 維 

24 長鑽科技股份有限公司 副總經理 鄭 O 鈞 

25 軒亨企業股份有限公司 董事長 黃 O 梅 

26 銘鈺精密工業股份有限公司 副理 姜 O 鴻 

27 美上鎂 廠長 賴 O 宗 

28 展欣環保工程股份有限公司 總經理 趙 O 祥 

29 衛星科技股份有限公司 執行長 陳 O 民 

30 福業電子股份有限公司 總經理 方 O 山 

31 利家豐企業有限公司 廠務 梁 O 豪 

32 典雅實業廠股份有限公司 總經理 陳 O 勳 
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二、 執行成果 

（一） 問卷設計 
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（二） 蒐集產業現況分析與數位化需求調查 

藉由回收 32 份問卷進行分析，表面處理業智慧化應用導入

需求調查分析如下： 

1. 目前生產設備與智慧化技術調查 
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透過圖表顯示，自動化生產線是目前最常被採用的技術，占

比高達 75%；其次是瑕疵檢測系統，占比 21.9%，這反映出大多

數企業已高度依賴自動化生產線，但對於新興技術（如 AI、大

數據、IoT）的導入比例仍相對較低，可能存在推動或技術轉型

的空間。智慧化設備技術以部分導入占比最多（46.9%），顯示許

多企業已開始採用智慧化技術，但尚未完全整合；尚未考慮占 

34.4%，表明有相當多企業對此議題持觀望態度；而已全面導入 

僅占 18.8%，比例較低，顯示全面應用智慧化技術的企業仍屬少

數。綜合上述，顯示企業對智慧化技術的導入仍處於探索和部分

實施階段，多數企業可能受限於技術成熟度、成本或需求不明確

等痛點，因此尚未全面推進智慧化流程。 

2. 現階段產線數據蒐集方式與分析能力調查 
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透過圖表顯示，尚無導入數據收集系統，主要以人工收集數據 

占比最高，達 59.4%；具備基本的自動化數據收集系統占 

34.4%；僅有少數公司為部分程序導入自動蒐集系統和擁有完

整的數據收集與資訊管理系統，反應目前大部分企業仍以人工

收集為主，顯示產線數據收集的自動化和完整性不足。雖然有

部分企業採用基本的自動化系統，但高階數據管理系統的導入

率明顯偏低，推測與成本、技術門檻或需求不明確相關。數據

分析部分，多數企業（71.9%）僅能以基本數據生成報表，但

無系統化接入，顯示目前數據分析處於基礎階段，系統整合能

力較弱；有 18.8%的企業擁有數據分析團隊進行常規分析，顯

示部分企業已具有進階分析能力，但尚未達到高階 AI 應用。

綜合上述，數據分析能力主要停留在報表生成的階段，僅少部

分企業能進行進階數據分析或運用 AI 技術，這表明企業對數

據價值的挖掘和應用尚需進一步發展，特別是在智慧化和預測
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決策方面。 

3. 智慧化設備或技術之主要應用場景 

 
透過圖表顯示，生產過程監控與優化是最主要的應用場景，占

比高達 90.6%；品質管理（如缺陷追蹤分析）排名第二，占比 

71.9%；缺陷檢測與品質保證和數據分析預測準確性各占 

53.1%（17/32 回應），為中度關注的應用場景。綜合上述，

生產過程監控與優化是智慧化技術應用的首要重點，顯示企業

希望藉助技術提升效率並優化生產流程，品質管理和缺陷檢測

也占較高比例，反映企業對產品品質的高度重視，特別是在降

低缺陷率方面；數據分析和預測的應用比例顯示部分企業已意

識到數據在支持決策及提高生產精度方面的價值，但應用深度

可能有限，因此具備潛在合作空間為協助提升數據分析與預測

的技術能力，並結合 AI 或機器學習模型，進一步實現智慧化

生產與管理。 

4. 導入智慧製造時，主要的需求、目標與遭遇的挑戰 
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透過圖表顯示，提升生產效率為最主要的需求，占了 93.8%的

比例，表明多數公司希望透過智慧製造來增強效率；改善產品

品質緊隨其後，占 87.5%，表明企業也非常重視智慧製造對品

質的影響；降低成本占 68.8%，表明成本管理也是一個重要驅

動因素。而挑戰部分，缺乏內部技術人員占 81.3%，是最大的

挑戰，反映出企業對人才技術的需求迫切；系統整合難度高占

75%，表明技術的互聯互通問題也是常見困難；預算不足則占

56.3%，顯示資金限制為對智慧化技術導入的阻礙之一。綜合

上述，提升效率與產品品質是企業導入智慧製造的核心驅動因

素，反映出企業對提升競爭力的高度重視，而技術與人員不足

及系統整合困難是導入過程中最大的障礙，顯示出企業需要在

技術資源和內部能力建設上進行更多投入與獲得協助。 

5. 導入智慧化設備或技術時，企業最希望能獲得的支持 
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透過圖表顯示，政府補助或專案支持是企業最希望獲得的支

持，顯示多數公司認為政府資源與資金對推動智慧化非常重

要；員工數位技能之教育培訓佔 78.1%，排第二位說明公司需

要提升員工技術能力，解決內部人員技能不足的問題；其次針

對基礎設施的規劃與資源配套佔 68.8%，是另一個重要需求。

綜合上述，資金與政策支持是企業推動智慧化的首要需求，表

明資金壓力和政策環境對企業有顯著影響，顯示企業希望降低

實施過程中的不確定性與風險。 

6. 導入智慧化設備或技術，企業對系統的需求與順序規劃 

 



15 

 
透過圖表顯示，製程參數的自動記錄及監控為排名第一的系統

需求，反映了自動化控制在產業場景中的價值；其次為品質與

製程參數的關聯分析，顯示企業最重視透過智慧化技術改善品

質與製程的關聯性分析。而優先執行項目中，針對關鍵設備增

購補助及融資排名第一，顯示企業認為資金支持是推動智慧化

的基礎，也尋求相關資源；教育培訓排名第二，表明企業希望

提升員工對新技術的應用能力。綜合上述，顯示自動記錄及監

控的導入是首要目標，資金支持和教育培訓是最受企業期待的

措施，進一步反應導入智慧化設備的關鍵瓶頸在於資金和員工

能力，也是企業欲積極補強之目標。 

 

（三） 小結 

    綜合調查結果顯示，台灣表面處理業中，多數企業已採用自

動化生產線，但對人工智慧、大數據與物聯網等新興技術的應用

仍有限。企業在數據收集與分析方面，仍以人工操作為主，僅少

部分達到進階應用或高階整合。主要智慧化技術的應用集中於生

產過程監控與優化，以及品質管理和缺陷檢測，但在數據分析與

預測應用的深度尚待提升。在導入智慧製造的過程中，提升生產

效率、改善產品品質和降低成本為主要目標，但企業面臨的挑戰

包括技術人員不足、系統整合困難及預算限制。企業普遍希望獲



16 

得政府補助、專案支持和員工教育培訓等協助，並將資金支持與

基礎設施規劃視為推動智慧化的關鍵。 

 

肆、 結論與建議 

表面處理業在智慧化應用導入方面仍處於起步階段，主要面

臨智慧化導入程度不足、數據管理與分析能力薄弱等問題。企業

對提升效率、改善品質和降低成本的需求強烈，但技術人員缺

乏、系統整合困難及資金不足是主要挑戰，並希望獲得政府補助

與政策支持，以及員工技能培訓與基礎設施完善。 

為此，建議短期往政府推動專案補助與建立產業示範基地方

向推動，降低企業技術升級的資金壓力，並協助企業加強員工技

能培訓，逐步提升數據管理與分析能力，並聚焦生產監控與品質

管理場景，結合 AI 與機器學習輔助，實現效率與品質的提升。

中期協助數據分析能力的深化應用，與大學、研究機構合作，發

展產業共用的數據分析工具或平台，幫助企業在數據收集與預測

性分析方面提升效能，逐步實現從基礎報表到 AI 分析的進化。

長期建立完整的智慧化生態系統，並透過階段性的資助與政策推

動，實現表面處理產業從半自動化到全面智慧化的轉型。 
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